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Bilances parskats
2024. gada 30. septembris

(parskata perioda pédéjais datums)

1. pielikums

Finansu un kapitala tirgus komisijas
11.08.2020. normativajiem noteikumiem Nr. 128

Pozicijas nosaukums Parskata lepriekséjais
periods parskata gads

Materialie aktivi 204 711 151184
leguldijumi zemes gabalos un ékas 1210319 1210319
Nematerialie aktivi 404 066 536 099
leguldijumi radniecigo sabiedribu pamatkapitala 2216 2216
leguldijumi asociéto sabiedribu pamatkapitala - -
Finansu aktivi, kas novértéti patiesaja vertiba ar atspogulojumu| 3 000 000 1 000 000
pelnas vai zaudéjumu aprekina
Finansu aktivi, kas novéertéti patiesaja vertiba ar atspogulojumu - -
paréjos apvienotajos ienakumos
Finansu aktivi, kas novértéti amortizétaja iegades vértiba 5377 881 3464901
Uzkratie ienakumi un nakamo periodu izdevumi 1627419 1414 820
Nodokl|u aktivi - -
Noslégto apdrosinasanas ligumu aktivi 1319625 1120194
Cedeétas parapdrosinasanas un retrocesijas ligumu aktivi 5398 890 5297 630
Nauda kasé un prasibas uz pieprasijumu pret kreditiestadéem 3175460 7 733931
[Kopa aktivi 21 720 587 21931 295
Kapitals un rezerves 4 676 299 4839102
Noslégto apdrosinasanas ligumu saistibas 12 305 206 12 138 689
Cedétas parapdrosinasanas un retrocesijas ligumu saistibas 1275651 1506 618
Finansu saistibas, kas novértétas patiesaja vértiba ar - -
atspogulojumu pelnas vai zaudéjumu aprékina
Finansu saistibas, kas novértétas amortizétaja iegades vértiba 1819792 1884 755
Uzkrajumi - -
Nodok|u saistibas 98 803 100 842
Uzkratie izdevumi un nakamo periodu ienakumi 1544 836 1461 289
Kopa saistibas 17 044 288 17092 193
|[Kopa kapitals un rezerves un saistibas 21720587 21931 295

Valdes priek$sédétajs

Aleksejs Pecerica
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2. pielikums

Finansu un kapitala tirgus komisijas
11.08.2020. normativajiem noteikumiem Nr. 128

Pelnas vai zaudejumu aprékina un paréjo apvienoto ienakumu aprékina parskats

2024. gada 30. septembris

(parskata perioda pédgéjais datums)

lepriekséja

Pozicijas nosaukums Parskata parskata gada
perioda beigas beigas

lenakumi no apdroSinasanas 17 374 190 21926 084
ApdrosSinasanas izdevumi (17176 774) | (20480 633)
Neto izdevumi no cedétas parapdrosinasanas un retrocesijas 190 693 (882 583)
Apdrosinasanas pamadarbibas rezultats 388 109 562 869
leguldijumu darbibas rezultats 94 254 52924
Apdrosinasanas finansu darbibas rezultats - -
leguldijumu parvaldisanas ienakumi/izdevumi (19 327) (12 647)
Paréjie ienakumi 8851 25813
Materialo aktivu, ieguldijumu ékas pasu darbibas - -
nodrosSinasanai un nematerialo aktivu atziSanas partrauksanas
pelna/zaudéjumi
Paréjie darbibas izdevumi (1 853) (1611)
Negativa nemateriala vértiba - -
Pelna/zaudejumi no ieguldijumiem meitas sabiedribas, - -
kopuznémumos un asociétajas sabiedribas, kas atziti,
izmantojot pasu kapitala metodi
Parskata perioda pelna/zaud&jumi pirms uznémumu 470 034 627 347
ienakuma nodokla aprékinasanas
Uznémumu ienakuma nodoklis (132 837) (6919)
|Parskata perioda pelna/zaudéjumi 337 197 620 428

lenakumi, kuri netiks parklasificéti par pelnu vai zaudéjumiem

lenakumi, kurus var parklasificét par pelnu vai zaudéjumiem

Parskata perioda paréjie apvienotie ienakumi

Valdes priekssédétajs

Aleksejs Pecerica




“Baltijas Apdrosinasanas Nams” AAS

3. pielikums

Finansu un kapitala tirgus komisijas
11.08.2020. normativajiem noteikumiem Nr.128

Apdrosinataja parskats par parakstitajam apdrosinasanas
prémijam, izmaksatajam apdrosinasanas atlidzibam un neto
darbibas izdevumiem sadalijuma pa apdrosinasanas veidiem

2024. gada 30. septembris

Parakstitas prémijas, bruto lzmaksatas atlidzibas, bruto
Latvija noslégtie Dalibvalstis noslégtie Latvija noslégtie Dalibvalstis noslégtie
ligumi ligumi ligumi ligumi Neto
_ . t.sk. ar filialés |izmantojot t.sk. ar filialés |izmantojot _
Pozicijas nosaukums darbibas
Kopsumma fiziskajam pakalpojumu | Kopsumma fiziskajam pakalpojumu izdevumi
personam sniegSanas personam sniegSanas
noslégtie brivibas noslégtie brivibas
ligumi principu ligumi principu
Nedzivibas apdrosinasana | 18403236 | 18 403 236 | 12 683 154 11868 916 | 11868916 | 7 354 897 3562 982
Nelaimes gadijumu
apdrosinasana 259997 259997 242 813 14 853 14 853 14 853 53932
Veselibas apdrosinasana 3747512 | 3747512 2432638 | 2432638 992 721
Sauszemes transporta
apdrosinasana 5625843 | 5625843 | 5229971 3284490 | 3284490 | 3002332 1129 829
Kugu apdrosinasana 0 0 0 0 0 0 0
Kravu apdrosinasana 1166 1166 0 0 0 0 406
Ipa$uma apdrodinasana
pret uguns un dabas stihiju
postijumiem un citiem 556 705 556 705 379438 154794 154 794 144 332 160223
Sauszemes
transportlidzek|u pasnieku
civiltiesiskas atbildibas
obligata apdrosinasana 7229622 | 7229622 | 6132525 4145975 | 4145975 | 3887015 943 646
Visparéjas civiltiesiskas
atbildibas apdrosinasana 81582 81582 49947 25721 25721 20441 18 286
Kreditu apdro$inasana 0 0 0 0 0 0
Galvojumu apdrosinasana 211612 211612 0 1499599 | 1499599 0 9653
Palidzibas apdrosinasana 689 197 689 197 648 460 310846 310 846 285924 254 286
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6. pielikums

Finansu un kapitala tirgus komisijas
11.08.2020. normativajiem noteikumiem Nr. 128

Parskats par apdrosinataja pasu kapitala un maksatspéjas kapitala prasibas aprékinu

2024. gada 30. septembris

N.p.k. Pozicijas nosaukums Parskata perioda
1 Pamata pasu kapitals 5884 132
2 Atskaitijumi par lidzdalibu finansu iestadés un kreditiestadés 0
3 Kopéjais pamata pasu kapitals péc atskaitijumiem (l1.-2.) 5884 132
4 Papildu pasu kapitals kopa 0
5 Pieejamais un izmantojamais pasu kapitals 5884 132
5.1. Kopa pieejamais pasu kapitals, lai izpilditu maksatspéjas kapitala prasibu 5884 132
5.2. Kopa pieejamais pasu kapitals, lai izpilditu minimalo kapitala prasibu 5884 132
Kopa izmantojamais pasu kapitals, lai izpilditu maksatspéjas kapitala
5.3. prasibu 5884 132
5.4. Kopa izmantojamais pasu kapitals, lai izpilditu minimalo kapitala prasibu 5884 132
6 Maksatspéjas kapitala prasiba 4318 630
7 Minimala kapitala prasiba 4 000 000
8 Izmantojama pasu kapitala attieciba pret maksatspéjas kapitala prasibu 136.25%
9 Izmantojama pasu kapitala attieciba pret minimalo kapitala prasibu 147.10%
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,Baltijas Apdrosinasanas Nams” AAS risku vadiba

Apdrosinasana ir komercdarbibas nozare, kura apdrosinatajs parnem zaudéjumu riskus no saviem
klientiem (fiziskam un juridiskam personam) un nodarbojas ar So risku parvaldi. Ar dazadiem riskiem
apdrosinatajs saskaras jau pirms apdroSinasanas liguma noslégSanas, t. i., pienemot apdrosinamo
risku, novértejot to, izvéloties parapdrosinasanas segumu. Ar risku apdrosinatajs saskaras ari, pildot
no noslégtajiem apdrosinasanas ligumiem izrietosas saistibas.

Tapat apdrosSinatajs ir paklauts ari tirgus riskam, kas ir ka zaudéjumi vai finansu stavokla negativas
izmainas aréjo ekonomisko apstaklu ietekmes dé| un kas tiesi vai netieSi rodas aktivu, saistibu un
finansu instrumentu tirgus cenu Ilimena svarstibu un nepastavibu rezultata. Lidz ar to ,Baltijas
Apdrosinasanas Nams” AAS (turpmak — Sabiedriba) par bdtisku priekSnoteikumu veiksmigai
komercdarbibai uzskata pietiekamas un kvalitativas risku parvaldibas sistémas izveidi, kuras ietvaros
tiek identificéti riski, kuriem ir paklauta Sabiedribas komercdarbiba, So risku pastaviga izpéte un
kontrole, nolika izvairities no risku negativas ietekmes vai art nodrosSinat péc iespéjas mazaku
negativo ietekmi un Sabiedribas komercdarbibu.

Riskus, kuru ietekmei ir paklauta Sabiedribas komercdarbiba, nosaciti var iedalit 6 grupas:

1) parakstiSanas (apdrosinasanas) risks;

2) tirgus risks;

3) kredttrisks jeb darjjumu partneru saistibu nepildisanas risks;
4) likviditates risks;

5) operacionalais risks;

6) citi riski.

1. ParakstiSanas (apdrosinasanas) risks

ParakstiSanas (apdrosinasanas) risks ir viens no butiskakajiem un nozimigakajiem riskiem, ar ko
Sabiedriba saskaras ikdienas darba. Péc apdrosinasanas liguma noslégsanas pastav risks, ka iestasies
apdrosinasanas gadijums. Atkariba no apdrosinasanas gadijuma iestasanas biezuma un izmaksajamo
apdrosinasanas atlidzibu apmériem pastav iespéja, ka faktiskie zaudéjumi var bat lielaki neka
Sabiedriba ir aprékinajusi iespéjamo zaudéjumu apmeérus. Tapéc batiski ir veikt risku diversifikaciju
jau pirms llgumu noslégsanas, t.i., riska parakstisanas stadija.

Riska sadale tiek nodrosinata, diversificéjot zaudéjumu risku lielad apdrosinasanas ligumu portfell,
tadejadi ir mazaka iespéja, ka izmainas kada no portfela dal]am var kopuma ietekmét Sadu
diversificétu portfeli. Pielagoties risku mainigumam var, izvéloties apdrosinasanas stratégiju, ka ari
slédzot parapdrosinasanas ligumus. ApdroSinasanas stratégija ir izstradata tada, lai tiktu nodrosinata
pietiekama risku diversifikacija. Batiska loma risku diversifikacija ir vélama klientu segmenta
noteikSsana — Sabiedriba darijumdarbibu organizé ta, lai lielako daJu no apdrosinasanas portfela
veidotu fizisko personu apdrosinasanas ligumi. Sabiedriba regulari izvérté izmaksato apdrosinasanas
athdzibu apjomus, ka art veic pastavigu un sistematisku Sabiedribas piedavato produktu, t. sk. So
produktu cenu izpéti un salidzinasanu.

Batiska loma parakstiSanas (apdrosinasanas) riska parvaldisana ir Sabiedribas darbiniekiem un
iekséjiem normativajiem aktiem, kuros ir noteiktas procediras gan klientu apkalposanas
specialistiem, gan risku parakstitajiem, gan arl personam, kas nodarbojas ar zaud&jumu
noregulésanu.

Sabiedribas datu baze IMIS, kas tiek izmantota Sabiedribas ikdienas darba, t.sk., noslédzot
apdrosinasanas ligumus, risku parakstiSsana un zaudéjumu noregulésana tiek noteikti dazadi limiti.
Katram risku parakstitdjam, nemot véra vina profesionalas darbibas pieredzi, ka ari, veicot regularu
noveértésanu, tiek noteikti limiti, kuru ietvaros risku parakstitaji ir tiesigi patstavigi pienemt lEmumus
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par apdrosinasanas ligumu noslégsanu, apdrosinasanas liguma seguma izvéli, apdrosinajuma summas
noteikSanu u.c.

Personam, kas nodarbojas ar zaudéjumu noregulésanu, iek$éjos normativajos aktos ir atrunati limiti,
kuru ietvaros Sis personas ir tiesigas patstavigi pienemt IEmumu par apdrosinasanas atlidzibas
izmaksu vai tas atteikumu. Atkariba no zaudéjumu apméra, tiek nodrosSinata art lielaka kontrole
[emumu pienemsanai — par mazakam summam Iémumi tiek pienemti vienpersoniski, par lielakam
summam, taja skaita atteikumiem Iémumus pienem speciali izveidota komisija un péc zinama limita
sasniegSanas lémums tiek akceptéts ari valdé. Lai nodrosSinatu sabalanséta apdrosinasanas portfela
izveidi, tiek vertétas apdrosinasanas tirgus tendences un attistiba, veicot cenu izmainas, ka ari
nepiecieS$amas izmainas apdrosinasanas noteikumos, nosakot llgumu atjaunosSanas vai pagarinasanas
nosacijumus, nosakot apdrosinasanas veidus, kuru Tpatsvaru apdrosinasanas portfell ir nepiecieSams
palielinat, ka ar1 $ST mérka sasniegSanai nepiecieSamas darbibas un pasakumus.

Ta ka lielako Tpatsvaru Sabiedribas apdrosinasanas portfell veido KASKO, OCTA, veselibas un Tpasuma
apdrosinasana, tad pastiprinata uzmaniba tiek pievérsta tiesi So produktu analizei un attistibai.

KASKO apdrosinasana tiek izvértéts, cik daudz klients ir vérsies apdrosSinasanas sabiedriba
apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai, attiecigi — ja zaudéjumi uz konkréto klientu ir mazaki, tad
apdrosinasanas prémija tiek noteikta mazaka un otradi. Tapat, palielinot apdrosinasanas prémiju vai
samazinot, tiek izmantota bonus-malus sistéma. Transportlidzekli tiek iedaliti riska grupas un atkariba
no ta, kurai riska grupai konkrétais transportlidzeklis pieder, tiek noteikta art apdrosinasanas prémija,
ka arl pasakumi riska samazinasanai. Svarigaka loma KASKO apdrosSinasanas portfela veidosana ir
vélama klienta nodefinésana, kas ir veikts atbilstoSi Sabiedribas iek$éjiem normativajiem aktiem.
Vienlaicigi Sabiedriba pastavigi monitoré transportlidzeklu remonta pakalpojumu un rezerves dalu
cenu limeni, t.sk., nemot véra art pakalpojumu inflaciju.

ArT OCTA apdrosinasana Sabiedriba atbilstosi iekSéjo normativo aktu prasibam ir nodefinéjusi savu
mérka klientu, nekoncentréjot savu uzmanibu uz tirgus dalas palielinasanu, bet gan uz kvalitativu
OCTA portfeli. So apdrosinasanas veidu un noteikumus nosaka Sauszemes transportlidzek|u ipa$nieku
civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas likums. OCTA apdrosinasana prémija tiek noteikta,
izmantojot bonus-malus sistému, kura tiek apkopota informacija par konkréta cilvéka izraisitajiem
celu satiksmes negadijumiem u.c. informacija, ko Sabiedriba ir tiesiga iegit atbilstoSi spéka esoso
tiestbu aktu prasibam, lai ieglitu péc iespéjas plasaku informaciju par risku. Galvenais riks kvalitativa
OCTA portfela veidoSana ir cenas noteik3ana. Ta tiek noteikta saskana ar iek$€jo normativo aktu
prasibam, balstoties uz Sabiedribas riciba esosajiem statistikas u.c. datiem.

Veselibas apdrosinasana, lai efektivi vaditu apdrosinasanas risku, Sabiedriba ir izstradati parametri,
kas péc Sabiedribas riciba esoSiem datiem ietekmé zaudéjumu raditaju. Atkariba no ta Sabiedriba
rapigi izverté katru juridisko personu un nosaka apdrosinasanas prémiju, kas ir atbilstosa konkrétas
personas riska pakapei. Vienlaicigi Sabiedriba pastavigi monitoré medicinas pakalpojumu cenu [imeni,
t.sk., nemot véra ari medicinas pakalpojumu inflaciju.

IpaSuma apdrosinasana butiskakie zaudéjumi rodas ugunsgréku gadijumos, bet bieZakie — caurulu
plisumu gadijumos. Tapéc, pirms apdrosinasanas liguma tiek izvértéts konkréta ipasuma stavoklis un
fiziskais nolietojums. Tapat tiek nemts véra arl izvietojums un konstruktivie materiali. Attiecigi,
gadijumos, kad uguns risks ir mazaks, prémija tiek noteikta mazaka, ja lielaks — lielaka. Ipasumi ar
lielu fizisko nolietojumu, kur ir augsts ugunsbistamibas risks un komunikacijas slikta stavokli, netiek
apdrosinati. IpaSuma apdrosinasana Sabiedriba koncentré savu darijumdarbibu uz fizisko personu
Tpasuma apdrosinasanas ligumu piesaisti.

Sava komercdarbiba Sabiedriba rékinas ari ar riska koncentracijas iespéjamibu. Lielakas iespéjas, kas
saistttas ar riska koncentraciju, pastav palidzibas un nelaimes gadijumu apdrosinasana, kad kada
personu grupa cieS kada negadijuma vai atrodoties celojuma saindéjas ar partiku. Tapat riska
koncentracija var notikt arT blivi apblvéta koka maju rajona, notiekot ugunsgrékam. Visefektivakais
veids, ka Sabiedriba nodrosinas pret Sadiem zaud&jumiem, ir parapdrosinasana. Visos gadijumos, kad
ir lielaks zaud&jumu rasanas risks, tiek izmantota parapdrosinasana.
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2. Tirgus risks

Tirgus risks ir saistits ar finansu instrumentu vértibas izmainam, kas ir atkariga no svarstibam arvalstu
valQtas kursos, tirgus procentu likmés, tirgus cenas, neatkarigi no ta, vai cenu izmainas noteikusi
faktori, kas saistiti ar attiecigo instrumentu vai ta emitentu, vai art faktori, kas ietekmé visus
attiecigaja tirgu tirgotos instrumentus.

Viens no tirgus riskiem ir valGtas risks. Valttas risks ir risks, ka valttas kursu svarstiba atstas negativu
ietekmi uz ienakumiem saistiba ar ieguldijumiem valltas vértibas, ko nosaka arvalstu valitas kursa
izmainas.

Sabiedriba lielako dalu savu darijumu veic eiro, tadé] valGtas riska ietekme uz Sabiedribas
komercdarbibu ir minimala. Ta ka Sabiedribai nav bitisku saistibu arvalstu valGtas ar mainigu kursu,
tad Sabiedriba praktiski nav paklauta valltas riskam.

Tpaduma risks ir viens no tirgus riskiem. Ar Tpasuma risku Sabiedriba saprot aktivu un saistibu
jutigumu pret parmainam nekustama 1pasuma tirgus cenu limeni. Ta ka Sabiedriba sava portfela
diversificéSanai atbilstosi leguldijumu veidoSanas politikai ir veikusi ieguldijumus, iegadajoties Latvijas
Republika esoSos nekustamos Tpasumus — zemi —, finansiala stavokla aprékinasana un kontrolésana ir
janem véra $o ieguldijumu objektu tirgus vértibas svarstibas kopsakara ar visparéjam tendencém
nekustama tpasuma tirga.

Tirgus risku veido ari procentu likmju risks. Procentu likmju risks ir risks, ka finanSu instrumentu
vértiba un nakotnes naudas plismas varétu mainities procentu likmju svarstibu ietekmé. Procentu
likmju riska ietekme uz Sabiedribas komercdarbibu ir minimala. Lai izvairitos no procentu likmju riska,
Sabiedriba veic tikai Tstermina noguldijumus, t. i., [ldz vienam gadam. Bez tam noguldijumi tiek veikti
ar fiksétu procentu likmi.

Lai nodroSinatos pret tirgus risku, Sabiedribas vadiba regulari analizé Latvijas tirgus attistibas
tendences, noguldijumu un ieguldijumu drosibu, izvéloties tikai uzticamus komersantus ar stabilu
finansialo stavokli un nevainojamu reputaciju.

Tirgus (ieguldijumu) riska vadibai Sabiedriba ir izstradajusi leguldijumu veidoSanas politiku, kura
atrunati ierobeZojumi Sabiedribas ieguldijumu veik$anai.

3. Kreditrisks jeb darijumu partneru saistibu nepildiSanas risks

Kreditrisks ir risks, ka llguma otra puse nespés izpildit savas saistibas pret Sabiedribu, kas ir saistits
gan ar debitora kreditspéju, gan ar Sabiedribas ienakumu svarstibam. Kreditrisks pastav Sabiedribas
saistibas ar debitoriem, kas izriet no apdroSinasanas ligumiem, parapdroSinasanas ligumiem,
aizdevumu ligumiem un finansu ieguldijumu parvaldisanas.

Kredttriski tiek parvalditi, analizéjot emitentu un potencialo aiznémeéju spéju atmaksat aizdevuma
pamatsummu un procentus, kas notiek, ieglstot informaciju par konkréta sadarbibas partnera
finansu stavokli. Pérkot veértspapirus, Sabiedriba iegadajas vérstpapirus tikai ar fiksétiem
ienakumiem. Savukart, izsniedzot aizdevumus, aizdevuma procenti nevar bt mazaki par vidéjo gada
likmi Tstermina depozitiem Latvijas bankas. NolUka nodrosSinat veiksmigas finansu operacijas ar
noguldijumiem Sabiedriba ir izstradajusi un apstiprinajusi leguldijumu veidoSanas politiku, kura ir
atrunata kartiba, kada tiek veikti ieguldijumi.
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Kredttrisks tiek parvaldits, regulari analizéjot aizdevéju, aiznéméju un potencialo aiznéméju spéju
apmaksat procentu un kapitala saistibas un, mainot Sos aizdoSanas limitus, kur tas ir nepiecieSams.

Kreditrisks, kas izriet no apdrosSinasanas ligumiem, kad debitori nepilda saistibas samaksat
apdrosinasanas prémiju, tiek parvaldits, izlietojot normativajos aktos paredzétas tiesibas partraukt
apdrosinasanas ligumus.

Lai nodroSinatu kredttriska parvaldibu sadarbiba ar parapdrosinatajiem, parapdrosinasana tiek veikta
tikai pasaulé labi pazistamas un uzticamas parapdrosinasanas sabiedribas, kuram pieskirts pozitivs
starptautiskas reitingu agentiras vértéjums.

4. Likviditates risks

Likviditates risks ir risks, ka Sabiedribai bez papildu izdevumiem vai laika novirzes nebis pieejami
naudas lidzekli saistibu izpildei. Ta ir Sabiedribas nespéja pildit uznemtas saistibas tirgus situacijas vai
nepareizu [Emumu attieciba uz bilances struktlras veidosanu dé|.

Lai nodrosinatu pietiekamu spéju izpildit no noslégtajiem apdrosinasanas ligumiem izrietosas
saistibas, Sabiedribai janodroSina noteikta likviditate. Lai saglabatu pietiekamu likviditates limeni,
Sabiedriba dalu no saviem aktiviem izvieto ieguldijumos ar augstu likviditati, t. i., prasibas uz
pieprasijumu pret kreditiestadém, paréjas prasibas pret kreditiestadem (terminnoguldijumi u. tml.).
Batiska nozime likviditates riska parvaldiba ir noguldijumiem, kuru veikSanas kartiba ir noteikta
leguldijumu veidoSanas politika.

5. Operacionalais risks

Operacionalais risks nozimé iespéjamos finansialos zaud&jumus, kas var rasties darbinieku kltGdas vai
iekSéjo sistému traucéjumu vai prettiesiskas ricibas dé|. Tapat operacionalais risks pastav gadijumos,
kad netiek ieveroti ieksejie normativie akti — metodikas un rikojumi apdrosinasanas ligumu
noslégsanai un riska parakstiSanai. Bez tam operacionalais risks var nebt saistits arT darbinieku klGdu
vai kadu noteikumu neievérosanu, jo pasi normativie dokumenti var bat nepilnigi vai kladaini, vai ar
kontroles mehanisms ir nepilnigs.

Ka viens no Sabiedribas pamatuzdevumiem ir nodrosSinat augstas kvalitates apdrosinasanas
pakalpojumu sniegSanu. Lai to nodrosinatu, viens no vissvarigakajiem priekSnoteikumiem ir
profesionals uz izglitots darbinieku sastavs. Lai nodroSinatu vidéja un augstaka limena kvalificétu
darbinieku piesaisti un kadru nemainibu, ir ieviesta konkurétspéjiga atalgojuma sistéma.

Lai izvairttos no iespéjamam kliGdam un Jaunpratigam ricibam apdrosinasanas ligumu noslégsanas un
zaudéjumu noreguléSanas procesa, Sabiedriba ir izstradajusi dazadas metodikas un rikojumus, kas
reglamenté, ka tiek izrakstitas polises, kadi kritériji ir jaievero, lai varétu noslégt apdroSinasanas
ligumu, kadi kritériji nosaka prémijas lielumu. Tapat ir noteikti limiti, kuru ietvaros darbinieki ir tiesigi
rikoties bez saskanoSanas ar augstaka limena darbiniekiem.

Pirms darbinieks uzsak savu darbu, vins tiek apmacits par visiem sabiedribas piedavatajiem
produktiem, ko dara pieredzé&jusi Sabiedribas specialisti. Tapat tas tiek darits péc jebkuram izmainam
un papildinajumiem, kas attiecas uz Sabiedribas piedavatajiem produktiem.

Lai maksimali izvairitos no klidam, pienemot lémumus par apdrosSinasanas atlidzibas izmaksu vai tas
atteikumu, paraléli inspektoriem, katru izmaksu lietu izskata izmaksu lietu eksperti, kuri
nepiecieSamibas gadijuma izbrauc uz pieteikumos noraditajam negadijuma vietam, veic papildu
izmeklésanu un apstaklu noskaidrosanu.
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Noslédzot ligumus ar starpniekiem, Starpnieku attiecibu nodalas darbinieki izvérté potencialo
sadarbibas partneru uzticamibu, finansu raditajus un reputaciju, pieprasot nepiecieSsamo informaciju.

Bltiska loma Sabiedribas ikdienas darbibas nodroSinasanai un darbinieku pienemto IEmumu un
darbibu kontrolé ir informacijas sistémam. Tiek pievérsta liela uzmaniba informacijas sistému
drosibai un attistibai atbilstosi musdienu prasibam. Sabiedriba darbojas IT departaments, kas
nodrosSina un uztur Sabiedribas informacijas sistémas atbilstoSi iekSéjo un aréjo normativo aktu
prasitbam.

Tapat Sabiedriba nodroSina darba droSibai nepiecieSamos pasakumus, t. sk., Sabiedribas darba
aizsardzibas specialists instrué darbiniekus darba drosibas jautajumos. Darbiniekam tiek nodrosinati
taisnigi, drosi un veselibai nekaitigi darba apstakli, kadi paredzéti Latvijas Republikas normativajos
aktos.

6. Citi riski

Sabiedribai piemit art citi riski, kuri var ietekmét tas darbibu. Pie Sadiem riskiem pieskaitams
reputacijas risks, darbibas atbilstibas risks un ilgtspéjas risks.

Reputacijas risks ir iespéja, ka var rasties zaudéjumi reputacijas pasliktinasanas rezultata. Tas ir risks,
kad Sabiedribas klientiem, darijuma partneriem, akcionariem, uzraudzibas iestadém un citam
Sabiedribas darbiba iesaistitam personam var izveidoties negativs viedoklis par Sabiedribu, un tas var
negativi ietekmét Sabiedribas spéju uzturét esosas vai izveidot jaunas darijumu attiecibas ar tas
klientiem un citiem darijuma partneriem.

St riska rezultatd var palielinaties citi Sabiedribas darbibai piemitosie riski (tirgus risks, kreditrisks,
likviditates risks, operacionalais risks u. c.). Tas var negativi ietekmét Sabiedribas pelnu, kapitala
apmeéru un likviditati.

Sabiedriba ir izstradati ieksejie normativie akti, kas nosaka reputacijas riska efektivu parvaldibu,
paredzot ari konkrétas riclbas mehanismu un atbildigds personas, iestajoties nelabvéligiem
apstakliem.

Darbibas atbilstibas risks ir risks, kad Sabiedribai var rasties zaud&jumi vai tai var tikt uzlikti tiesiski
pienakumi, vai pret to var tikt piemérotas sankcijas, vai var pasliktinaties tas reputacija, vai var tikt
apdraudéta Sabiedribas turpmaka darbiba, jo ta neievéro vai parkapj atbilstibas likumus, noteikumus
un standartus.

Efektiva darbibas atbilstibas riska parvaldisana notiek, regulari un pastavigi veicot auditus, kuru
ietvaros tiek parbaudits, ka Sabiedriba ievéro aréjo normativo aktu prasibas un ka Sis prasibas tiek
implementétas iek$€jos normativajos aktos. Tapat tiek parbaudita art iek$éjo normativo aktu prasibu
izpilde, sagatavojot zinojumus par parbauzu rezultatiem.

ligtspéjas risks ir vides, socialais vai parvaldibas notikums vai nosacijums, kurs, ja tas notiek, varétu
radit faktisku vai iespéjamu negativu ietekmi uz ieguldijumu vértibu vai saistibu vértibu. Sabiedriba
ilgtspéjas risku nem véra riska parakstiSana un parapdrosinasana, ka art ieguldijumu veido$ana un
attiecibas ar Sabiedribas darbiniekiem.

Sabiedriba ilgtspéjas risks tiek parvaldits: apzinot likumus, noteikumus, standartus un labakas prakses
un identificéjot problémas un kritiskas jomas; monitoréjot ilgtsp€jas riskus; novértéjot ilgtspéjas risku
un ta iestasanas sekas; nosakot un Tstenojot veicamos pasakumus. Sabiedriba ir noziméts darbinieks,
kas ikdiena ir atbildigs par ilgtspéjas riska parvaldibu.
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DARBIBAS MERKI UN STRATEGIJA

Sabiedriba ir izvirziti Sadi mérki:

o sasniegt lielaku pelnas attiecibu pret kapitalu vismaz lidz pieciem procentiem;

° pilnveidot apdrosinasanas produktus, nodrosinot to virzibu tirgl, izmantojot alternativus
pardoSanas kanalus;

° attistit Informacijas sistémas, nodrosinot lielaku iekS€jo procesu automatizaciju un drosibu
pret Informacijas sistemam piemttosiem riskiem;

o attistit Informacijas sistémas, nodrosinot efektivu, atru, drosu un caurskatamu atlidzibu
reguléSanas procesu

° izveidot pelnu nesosu, prognozéjamu apdroSinasanas portfeli, kura KASKO un OCTA

apdrosinasanas veidos domine fizisko privatpersonu pasaZieru transportlidzekli

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus, apdrosinasanas sabiedriba plano ievérojamas investicijas Sabiedribas
informacijas sistémas, ka arl esoSo pakalpojumu pilnveido$ana un jaunu pakalpojumu ieviesana.
Svarigs faktors uznémuma talakaja izaugsmeé ir nepiecieSamiba rapéties par pakalpojumu atbilstibu
misdienu tehnologiju attistibai, nemot véra arvien pieaugoso interneta lietotaju skaitu, ir batiski
rlpéties par klientu érttbam, piedavajot iespéju iegadaties pakalpojumus péc e-veikala principa.

Informacijas sistéemu attistiba ir ne tikai Ilidzeklis apdrosSinasanas produktu virziSanas tirga.
Informacijas sistému risinajumi tiek ieviesti un attistiti ari Sabiedribas administrativas darbibas
nodrosinasanai. Sabiedriba veic bdtiskus ieguldijumus informacijas sistémas, lai nodrosSinatu
kvalitativu, operativu un caurskatamu klientu apkalpos$anas sistému, nodrosSinot nevainojamu klientu
apkalposanas kvalitati. Papildu tam klientu apkalpoSanas kvalitate tiek celta, veicot ievérojamus
ieguldijumus uznémuma personala apmaciba un profesionalo prasmju pilnveidosana. Jau paslaik
apdrosinasanas sabiedriba ir ieviesti augsti klientu apkalpoSanas standarti, kas ir jaievéro ikvienam
darbiniekam. Turklat teicamu darba apstaklu nodroSinasana uznémuma personalam ir butisks
konkurétspéju veicinoss faktors mainigajos darbaspéka tirgus apstaklos.
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PARAPDROSINATAJI

Parapdrosinatajs Parapdrosinataja| Reitingu pieskirusi agentlira| Parapdrosinataja registracijas vieta
reitings (valsts)
GENERAL REINSURANCE AG
(GenRe) AA+ Standard & Poor's Vacija
HANNOVER RE AA- Standard & Poor's Vacija
ATRADIUS RE A- Standard & Poor's Trija
Swiss Re AA- Standard & Poor's Vacija
SCOR A+ Standard & Poor's Sveice
Munich Re AA- Standard & Poor's Vacija
APDROSINASANAS UN PARAPDROSINASANAS BROKERI
Brokeris Pakalpojuma veids Registracijas vieta (valsts)

SIA ULYSSE RE

Apdrosinasanas/parapdrosinasanas
starpnieciba

Latvija

Brokeri

SIAATURBOC 4U

SIA AGENTO

SIA AGGA BROKERIS

SIA AKA INSURANCE

SIA ALTERO INSURANCE

SIA AMBER BROKER BALTIC

SIA AON BALTIC

SIA APDROSINASANA UN RISKA VADIBA

SIA APDROSINASANAS BROKERU
AGENTURA

SIA APDROSINASANAS DARBNICA

SIA APDROSINASANAS PARTNERI

SIA APDROSINASANAS UN FINANSU
BROKERS

SIA ATTOLLO BROKERS

SIA AVL FINANCE

SIA BM BROKERIS

SIA BROKERU AGENTURA-ROOT

SIA BSAFE

SIA CL INSURANCE BROKER

SIA COLEMONT FKB LATVIA

SIA DFD BROKERIS

SIA E-AGENTS

SIA EUROPE MARINE GROUP

SIA EURORISK

SIAFIB

SIA GO INSURANCE SERVICES

SIA GRECO LATVIA
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SIA INCHCAPE INSURANCE SERVICES

SIA INVESTIMUS

SIA JUSU BROKERS

SIA JVC RISK MANAGEMENT &
INSURANCE

SIA LATEKO APDROSINASANAS BROKERS

SIA MARSH

SIA MITAU BROKERIS

SIA MOLLER AUTO INSURANCE SERVICES

SIA MONTEA INSURANCE BROKERS

SIA NORDE APDROSINASANA

SIA OCTA24

SIA PARTNER BROKER

SIA PERKS

SIA PRIMEBROKER

SIA R&D APDROSINASANAS BROKERS

SIARD AB

SIA RED INSURANCE BROKERS

SIA REGOR BROKERIS

SIA RISK MANAGEMENT

SIA RIX FINANCIAL SERVICES

SIA SKANDI APDROSINASANAS BROKERI

SIA STR INSURANCE BROKERS

SIA TEO BROKER

SIA UNIBROKKER INSURANCE &
CONSULTING

SIA VIS BROKERHOUSE

SIA WESS FINANCIAL SERVICES
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Informacijas sniedzeji

SIA EMPIRIUS

SIA EUROSTATUS

SIA INS PARTNERI

SIA INTONA

SIA KRONOR




